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RESUMEN

Introduccion: Desde la perspectiva de Terapia Ocupacional y Ciencia de la Ocupacion, la participacion en ocupaciones es primordial para la
adquisicion y fortalecimiento de las destrezas y habilidades para la vida, siendo el juego en la nifiezy adolescencia, fundamental para fortalecer
el desarrollo y crecimiento integral. Objetivo: El objetivo de este estudio es identificar la importancia que se le asigna a las ocupaciones
significativas, para los niiios, niiias y adolescentes, especificamente el juego y su incorporacion como herramienta de intervencion en los
programas ambulatorios del SENAME. Metodologia: La metodologia utilizada en la investigacion fue la revision y andlisis descriptivo de
documentos de orientaciones técnicas utilizados en los programas ambulatorios de SENAME. Resultados: Se observa que, en la mayoria de
estas directrices, no considera el juego o actividades recreativas como estrategia de intervencion terapéutica, con los nifios, nifias y adolescentes.
Conclusiones: Desde la mirada de la Terapia Ocupacional, se realiza un andlisis y reflexion considerando el enfoque de derechos humanos,
Justicia ocupacionaly ciencia de la ocupacion, acerca de la relevancia de incorporar en las orientaciones técnicas, el juego dentro del proceso
terapéutico de los involucrados.
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ABSTRACT

Introduction: From the perspective of Occupational Therapy and Occupational Science, participation in occupations is essential for the

acquisition and strengthening of skills and abilities to face challenges of everyday life, therefore, play in childhood and adolescence is

Jfundamental to strengthen their development and integral growth. Objective: The objective of this study is to identify the importance assigned

to significant occupations for children and adolescents, specifically play and its incorporation as an intervention tool in SENAME's outpatient

programs. Methodology: The methodology carried out in this research was reviewing and making a descriptive analysis of technical guideline

documents used in SENAME's outpatient programs. Results: It is observed that in most of SENAME's guidelines, play or recreational activities are

not considered as a therapeutic intervention strateqgy to apply in children and adolescents. Conclusions: From the perspective of Occupational

Therapy, an analysis and reflection is carried out considering the approach of human rights, occupational justice and science of the occupation

about the relevance of incorporating play in the technical orientations in the therapeutic process of those involved.
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INTRODUCCION

La Terapia Ocupacional reconoce al ser humano como
unserocupacional (Yerxa, 1998), que através de su vida
desarrolla diversas ocupaciones de maneraindividual y
colectiva, entendiendo como ocupacion toda actividad
consentidoy/o propdsito personal y/o social, (Alvarez,
2007). La Asociacion Americana de Terapia Ocupacio-
nal (AoTA), identifica “un amplio rango de ocupaciones
categorizadas como; actividades de la vida diaria, acti-
vidades instrumentales de la vida diaria, descanso y
sueno, educacion, trabajo, juego, ocio o tiempo librey
participacion social” (A0TA, 2014), cada una de las cuales
cobrara mayor relevancia de acuerdo con la situacién
especifica y etapa de vida de cada persona.

Por tanto, es importante considerar las primeras rela-
ciones de la ninez como base de interacciones futuras,
es asi como Ger y Sallés relevan la importancia de la
familia como grupo prioritario de la sociedad y medio
natural para el crecimiento y bienestar de sus miembros,
especialmente de nifos y ninas. Desde la intervencion
social, lafamiliatiene un papel clave en el desarrollo, ya
que es el espacio desde donde se comienza a descu-
brir el mundo, relacionarse, interactuar con el entorno
y desarrollarse como seres sociales (Gery Sallés, 2011).

Se reconocen los primeros afios de vida como fun-
damentales para el desarrollo de las personas, consi-
derando tanto la estimulacion como el entorno en el
que se desempenan y participan. Cuervo afirma que el

desarrollo socio afectivo durante la infancia, es relevan-
te para el aprendizaje de habilidades sociales y conduc-
tas que seran importantes para la sensibilizacion y efec-
tividad en el desempeiio de actividades y fundamental
para el crecimiento personal, interiorizacion de valores
y toma de decisiones ante conflictos (Cuervo, 2010).

Otros autores, mencionan que en la infancia se intenta
aumentar la autoeficacia e independencia, para esto se
busca explorar y experimentar cosas nuevas, corrien-
do el riesgo de cometer errores, si los cuidadores pro-
mueven estas acciones facilitan el aprendizaje de las
habilidades, en cambio si se desaprueban afectan la
capacidad de superar obstaculos en el futuro (Simkin
etal., 2014).

Leon Collado y Bouzén plantean que la Terapia Ocupa-
cional es una disciplina muy eficaz cuando se presen-
tan problemas del desarrollo en la nifiez, sobre todo,
cuando estos problemas interfieren el desarrollo del
juego, principal ocupacion de los nifios y nifas (Leony
Bouzoén, 2013). Por eso es importante que el terapeuta
ocupacional evalte, por qué el juego se esta viendo
limitado, basando su intervencion en esta ocupacion.
Considerando ademas que el juego es la intervencion
terapéuticamas comunmente utilizada desde la Terapia
Ocupacional en el area de Pediatria (Mulligan, 2006).

Mary Reilly fue una de las primeras terapeutas ocupa-
cionales en abordar el juego como ocupacion. En su
libro “Play as exploratory learning”, teorizo sobre la
importancia de la exploracion y el juego en la infancia
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asociandolo al desarrollo de habilidades para la parti-
cipacion competente en el trabajo y en las relaciones
sociales en la etapa adulta, ubicando al juego como la
base inicial de todas las areas ocupacionales de mayor
exigencia, que se adquirirdn posteriormente (Reilly
1974, citado en Sanzy Sierra, 2010).

El juego segun Polonio, es el medio a través del cual,
ninos y ninas, tienen contacto con el mundo que les
rodea y desarrollan su naturaleza ocupacional, la moti-
vacion y el placer por la accion. Por lo cual no es sor-
prendente que sealaactividad favorita del nifio (Polonio
et al., 2008). Por su parte, Ballesteros y colaboradores
han estudiado que los niflos y ninas que participan en
juegos con frecuencia crecen rapidamente, experimen-
tan un mayor rendimiento en la escuela y desarrollan
habitos saludables para la vida adulta (Ballesteros et
al., 2015). Desde esta perspectiva, podemos vincular
la percepcion de salud y bienestar, con la creacion de
rutinas, actividades diarias y la satisfaccion que se expe-
rimentaatravés del juego, en el desarrollo de lainfancia
y adolescencia.

Desde Terapia Ocupacional surge el concepto justi-
cia ocupacional el cual, segin Algado, se comprende
como “la promocion de un cambio social y economico
paraincrementar la conciencia individual, comunitaria
y politica, los recursos y la igualdad de oportunidades
para el desarrollo de ocupaciones que permitan a las
personas alcanzar su potencial y experimentar bienes-
tar” (Algado etal., 2008). Es necesario una distribucion
justa de los recursos, derechos y privilegios, recono-
ciendo los derechos ocupacionales y permitiendo el
ejercicio de estos. Cuando la participacion en ocupa-
ciones es afectada, ocurren injusticias ocupacionales,
naciendo conceptos como apartheid, privacion, margi-
nacion, alineacion y desequilibrio ocupacional, hacien-
do referencia a cuando las oportunidades ocupaciona-
les se otorgan a algunas personas y se restringe a otras,
lo anterior por diversas situaciones sociales, culturales
o incluso por caracteristicas personales como raza, dis-
capacidad, religion, género, edad, situacion de salud,
entre otros (Durocher, 2019).

El concepto de justicia ocupacional desarrollado por
Townsend y Wilcock (2004), reconoce a los individuos
como seres ocupacionalesy a cada individuo como uni-
co con deseos ocupacionales, habitos y necesidades
que se basan en su propio conjunto de circunstancias y
capacidades, donde cadaindividuo requiere diferentes

oportunidades ocupacionales para utilizar sus talentos
y florecer, desde este concepto se desprende el reco-
nocimiento de derechos ocupacionales entre los cua-
les se plantean, el derecho a participar en ocupaciones
necesarias para la salud, desarrollo e inclusion social,
derecho atomary/o compartir decisiones relativas a la
vida diaria, derecho a experimentar significado y enri-
quecimiento a través de las ocupaciones y derecho a
recibir privilegios justos por la participacion en diversas
en ocupaciones (Federacion Mundial de Terapia Ocu-
pacional, woTr, 2019).

De acuerdo a lo anterior, la participacion en ocupacio-
nes significativas resulta un derecho ocupacional que
al relacionarse positivamente con lasalud y el bienestar
de las personas (Eakman et al., 2010), podrian conside-
rarse parte de los derechos humanos. En el caso de la
infancia y adolescencia, una de las ocupaciones signi-
ficativas que se menciona es el juego, siendo su aporte
directamente relacionado con procesos de desarrollo,
crecimiento y socializacion, (Palma et al., 2012). A nivel
global y para evitar cualquier vulneracion de derechos,
se reconoce la Convencion de los Derechos del Nino
(cpN), como un tratado internacional que establece la
condicion de sujetos de derechos a nifas, nifnos y ado-
lescentes de los paises que lo ratifican. Estos derechos
son irrenunciables y no podran ser vulnerados en nin-
guna circunstancia (Mundacay Flores, 2014).

En el afo 1990, Chile ratificé esta convencion la cual se
rige por cuatro principios fundamentales;

“La no discriminacion, el interés superior del nino,
su supervivencia, desarrollo y proteccion, asi
como su participacion en decisiones que les afec-
ten” (UNICEF, 2014).

Este tratado define como nifio y nifia a toda persona
menor de 18 anos, considerandolos individuos y miem-
bros de una familia, comunidad, con derechos y res-
ponsabilidades acordes a su edad y etapa de desarrollo.

En Chile y orientado a la poblacion infanto juvenil en
situacion de desproteccion, se crea por el Decreto Ley
N° 2.465 del 10 de enero de 1979, el Servicio Nacional
de Menores, SENAME, con el objetivo de proteger los
derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) vul-
nerables; considerando programas y lineamientos en
procesos de proteccion, adopcidn y justicia juvenil. En
los procesos de proteccion se encuentran orientaciones
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técnicas de sus lineas de trabajo de cuidado alternati-
vo, programas ambulatorios, oficinas de proteccion de
derechos y diagnostico ambulatorio. Como declara el
SENAME ;

“La accion del Servicio Nacional de Menores
en materia de proteccion encuentra su marco
orientador en los postulados de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nino y en
otros cuerpos legales, que definen institucional-
mente la voluntad del Estado de otorgar vigen-
cia y operatividad a los derechos de nifios/as y
adolescentes”(SENAME, 2021).

En relacion a la participacion en ocupaciones signifi-
cativas, el articulo 31 de la CDN segtin el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia declara:

“Los Estados parte reconocen el derecho del nino

al descanso y el esparcimiento, al juego y activi-
dades recreativas propias de su edad y a partici-
parlibrementeen lavida culturalyen las artes(...)
por tanto respetaran y promoveran el derecho
del nifio(a) y propiciaran oportunidades apro-
piadas, en condiciones de iqualdad, a partici-
par en la vida cultural, artistica, recreativa y de
esparcimiento(UNICEF, 2014).

En este trabajo se analizaran, desde la perspectiva de
Terapia Ocupacional, orientaciones técnicas del Servi-
cio Nacional de Menores (SENAME), enfocandose en
la importancia que se asigna a la participacion ocupa-
cional, con énfasis en laincorporacion del juego dentro
de los planes de intervencion de estos programas, con-
templando tUnicamente en larevision de las normativas
vigentes, sin desconocer que pueden existir practicas
de intervencion por parte de los profesionales con el
uso del juego que no estan descritas explicitamente en
los documentos formales del Estado. Destacamos el
juego por ser una ocupacion significativa, entendien-
do ocupacion significativa como aquellas actividades
con sentido que favorecen el bienestar, desarrollo y
crecimiento tanto fisico como emocional,(Parra- Esqui-
vel,2010; Palma et al., 2012), en este caso de nifos, nifas
y adolescentes, considerado ademas como un dere-
cho humano en estos ciclos etarios (UNICEF, 2015), de
acuerdo alo cual, desde la perspectiva de la Ciencia de
la Ocupaciony lajusticia Ocupacional (Wilcock y Town-
send, 2009), debiera resguardarse y propiciarse como
un derecho ocupacional (Durocher etal., 2019), en los

diversos ambitos de participacion y especialmente en
espacios orientados a la rehabilitacion o intervencion
terapéutica.

Objetivo General

Identificar la importancia que se le asigna a las ocupa-
ciones significativas para los NNA, en las orientaciones
técnicas de los programas ambulatorios del SENAME.

Objetivos Especificos

* Analizar las caracteristicas de las ocupaciones in-

cluidas en las orientaciones técnicas y sus marcos
de intervencion.

* Describir la importancia del juego para los nifos,

ninas y adolescentes vulnerados desde la perspec-
tiva de la Ciencia de la Ocupacion.

e Identificar la importancia de la participacion ocu-

pacional de los nifos, nifas y adolescentes vulne-
rados desde un enfoque de derechos humanos y
derechos del nifo.

METODO

Para la presente investigacion se utilizé una metodo-
logia cualitativa, basada en el analisis de documentos
oficiales utilizados como guias u orientaciones técnicas
de las intervenciones ambulatorias de los programas de
SENAME.

Un analisis documental, segin Ortega-Carbajal et al.;

“Consiste en la busqueda, recuperacion, andlisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros inves-
tigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Tiene los siguien-
tes elementos claves, lectura inicial de los docu-
mentos y establecimiento de categorias de and-
lisis, considerando el problema de investigacion.
Los documentos se analizan a partir de catego-
rias, que son los ejes claves para abordar el pro-
blema...Se establecen posibles vacios en el cono-
cimiento y se proponen acciones para futuras
investigaciones”(Ortega-Carbajal et al., 2015).
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Este estudio considero la revision de fuentes secunda-
rias para su posterior andlisis, especificamente los docu-
mentos que regulan la practica de los profesionales en
los programas de proteccion de atencion ambulatoria
del seNAME, lo cual en el marco de esta investigacion
denominamos “orientaciones técnicas”. De acuerdo a
los objetivos del estudio se consideraron, cinco orienta-
ciones técnicas actualizadas al ano 2019 de los siguien-
tes programas: Programa de Prevencion Focalizada (ppr),
Programa de Intervencion Integral Especializada (piE- 24
Horas), Programa de Reinsercion Educativa (PDE)- 24
Horas, Programa Drogas (pbc) - 24 Horas, Proteccion
Ambulatoria Discapacidad (pAD). No se incluyen den-
tro del analisis documentos de aquellos programas
ambulatorios que requerian la atencion especializada
orientada a situaciones de apoyo especifico, dentro de
los cuales estaba la atencion de delitos sexuales y otras
vulneraciones graves: Programas Especializados Repa-
racion de Maltrato Grave (Prm), Programa Especializado
en Explotacion Sexual Comercial Infantil (Pee), Programa
Especializado para Agresores Sexuales (PAs), Programa
Especializado Calle (pEc).

Cadauno delos 5 documentos seleccionados se revisé
de acuerdo a pauta de categorias pre-establecidas de
acuerdo aTabla1, con el fin de sistematizar la busqueda
de la informacién vinculada a la tematica del estudio.

TABLA 1 CRITERIOS PREESTABLECIDOS PARA EL ANALISIS
DE DOCUMENTOS

Categorias Subcategorias

Objetivos

Caracteristicas del
programa

Poblacion objetivo Tipo de vulneracion

Areas de ocupacion en
que participan

Marco orientador Derechos del nifio, nifa,

adolescentes

Juego como orientacion
técnica

La primera categoria denominada caracteristicas del
programa, incluye la descripcion de aspectos gene-
rales y propositos de la intervencion, desglosando de
ella las subcategorias objetivos y los resultados espera-
dos y proyecciones redactados en los documentos; la

segunda categoria denominada poblacion objetivo se
refiere a las caracteristicas de los participantes de cada
programa, presentando como subcategoria el tipo de
vulneracion que presentan NNAY las dreas de ocupacion
que segun la AOTA, se entienden como: “diversos tipos
de actividades de la vida diaria en los que las personas,
poblaciones, o las organizaciones participan, incluidas
las actividades de la vida diaria, actividades instrumen-
tales de la vida diaria, descanso y sueno, educacion,
trabajo, juego, ocio y participacion social”(A0TA, 2014);
alas que el programa dirige la intervencion, por tltimo
se presenta la categoria el marco orientador abarca los
derechos que se han vulnerados en NNA en relacién a
la cDN.

RESULTADOS

A continuacion se describen las caracteristicas de cada
uno de los 5 programas revisados de acuerdo a sus
orientaciones técnicas:

Programa de Prevencion Focalizada (ppF) “el programa
interviene ante situaciones de vulneracion de derechos
de caracter moderado y relacionadas con el contexto
familiar que afecten a nifos, ninasy adolescentes, y que
no ameritan necesariamente la separacion del grupo
familiar” (SENAME, 2019 p. 20).

Programa de Intervencion Integral Especializada (piE)
modalidad de intervencion ambulatoria, que se orienta
alareparacion del dano ocasionado por graves vulnera-
ciones de derechos como, negligencia grave, abandono
y explotacion, a través de la interrupcién de las vulne-
raciones, el desarrollo de competencias de los adultos
a cargo para el ejercicio de la proteccion, y la interven-
cion psicosocial y terapéutica reparatoria con los ninos,
nifas y adolescentes (SENAME, 2019 p. 25).

Programa de Proteccion Especializada Para Nifos, Ninas
y Adolescentes con consumo Problemdtico de Alcohol
y/u otras (ppc) El abordaje propuesto para esta moda-
lidad es de tipo multidisciplinario. Estos programas
especializados desarrollan su labor de manera com-
plementaria a otros dispositivos del programa 24 horas,
principalmente pie. Ante ello, se ha planteado como
un eje de intervencion prioritario, el desarrollo de dis-
positivos especializados de intervencion orientados a
contribuir a la interrupcion del consumo de drogas en
ninos, ninas y adolescentes, a través de estrategias de
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intervencion con un eje clinico y psicosocioeducativo
(SENAME, 2019 p. 31).

Programa de Proteccion Ambulatoria Para la Discapa-
cidad (pAD) son aquellos destinados a resolver las situa-
ciones de vulneracion de derechos ocurridas en ninos,
ninas y adolescentes vulnerados en sus derechos con
discapacidad mediante el fortalecimiento de procesos
de desarrollo personal, familiar y social orientados a la
inclusion. Para ello se realizan intervenciones destina-
das a contribuir al desarrollo de habilidades adaptati-
vas y de autonomia progresiva en los nifos, nifa y/o
adolescentes, conforme su etapa evolutiva, tipo de dis-
capacidad y potencialidades individuales. Asi también,
se apoya a las figuras, adultas responsables del grupo
familiar mediante el fortalecimiento de sus competen-
cias parentales, y se propicia la coordinacion entre las
redes internasy externas al circuito SENAME (SENAME, 2019
p. 28).

Programa de proteccién especializada en reinsercion
educativa (pDE) desarrollan su labor de manera com-
plementaria a otros dispositivos del programa 24 horas,
principalmente PIE. Su modelo de intervencion tiene
una orientacion pedagogica, en coordinacién con la
intervencion psicosocial que desarrolla en programa
derivador. Desarrolla su trabajo utilizando metodolo-
gias participativas que conecten los contenidos curricu-
lares con las experiencias vitales y del contexto territo-
rial en los cuales desarrollan sus vidas, los nifios, ninasy
adolescentes. Ademas, realiza un trabajo de redes para
reconectar a sus participantes con espacios educativos
y culturales (SENAME, 2019 p. 30).

La tabla 2 presentada a continuacion permite obser-
var la informaciéon resumida de acuerdo con cada
categoria previamente definida, incluyendo objetivos,
tipos de vulnerabilidad considerada, areas de ocupa-
cion, derechos humanos de la nifez considerados y la
presencia y/o ausencia del juego como herramienta
de intervencion.

En la revision de las orientaciones técnicas de estos
programas se destaca que cada una presenta normas
estandarizadas frente al desarrollo de un plan de inter-
venciony objetivos a cumplir. Portanto, cada programa
enfocado a la proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescencia, busca desde su proceso de intervencion,
prevenir e intervenir sobre situaciones que ponen en
riesgo a las y los involucrados, pretenden evitar que
estos patrones de vulneracion continden presentan-
dose y/o retornen a situaciones de riesgo.

En las orientaciones técnicas de los 5 programas revisa-
dos se hablasobre el area educacional, principalmente
para facilitar el acceso a la educacion, permitir la adhe-
rencia escolar e impedir el abandono de ésta. Igualmen-
te menciona el area de participacion social favorecien-
do la integracion e inclusion de las y los usuarios a la
comunidad, mientras que el ocio y tiempo libre solo
son mencionados por ppE, no siendo enfocados desde el
juego, sino ordenandolos desde la participacion gene-
ral en actividades recreativas, culturales, deportivas,
organizacionales, entre otras. En las orientaciones de
PDC Y PIE Se mencionan las actividades de la vida diaria
basica como higiene personal, alimentacion y vestido,
mientras que PPFy PAD se centran en el cuidado de otros
y otras, enfocando los programas en la responsabilidad
de los padres, madres y/o cuidadores.

50

ISSN IMPRESO: 0717-6767 I1SSN ELECTRONICO: 0719-5346



ELJUEGO COMO HERRAMIENTA DE INTERVENCION EN LAS ORIENTACIONES TECNICAS DE LOS PROGRAMAS AMBULATORIOS DE SENAME,
REVISION DOCUMENTAL; UN ANALISIS CRITICO DESDE LA TERAPIA OCUPACIONAL

TABLA 2 ANALISIS DOCUMENTAL DE ORIENTACIONES TECNICAS PROGRAMAS AMBULATORIOS 2019

Programa Intervencion Integral Especializada (PIE)

del dafio causado a NNA
victimas de negligen-
cias graves, abandono'y
explotacion.

- % de NNA vulnerados

- % egresados con un adul-
to protector

en el cuidado. 12
a 18 anos

didas por el adulto
a cargo, (higiene,
alimentacion,
educacion)

Abandono, explo-
tacion laboral y
sexual.

Objetivos Tipo de Areas de ocupacion | Derechos Juego como
Vulneracién involucrados orientacion
técnica
Contribuiralareparacion | Negligencia grave | AvD basicas no aten- | Educacion, esparci- No

miento juego y activi-
dades culturales.

Exposicion de alto
riesgo; uso y trafico
de drogas, tortura 'y
privacion de libertad.

Programa Proteccion especializada en reinsercion educativa (pDe) 24 horas

fragilidad escolar.

- Intervenciones individua-
les o unificadas
- Habilidades conceptua-

les, procedimentales y
actitudinales

desescolaridad

10y 17 anos

Obijetivos Tipo de Areas de Derechos Juego como
Vulneracién ocupacion involucrados orientacion
técnica
- Favorecer trayectoria edu- | Fragilidad Escolaridad Educacion; garantizar | No
cativa evitar desercion o educativa o que las personas que

eduquen a nifios ten-
gan acceso a recur-
sos, psicologicos,
sociales y culturales.

Programa Prevencion focalizada para NNA, vulnerados en sus derechos (PPF)

mediana complejidad

- Recursos personales de
los nifos competencias

- Competencias parentales
y/0 marentales para el cui-
dado efectivo.

derechos de carac-
ter moderado (ser
testigos de violencia
intrafamiliar, maltra-
to fisico y psicologi-
co de leve a mode-
rado, negligencia
moderada) y otros
tipos de vulneracio-
nes no constitutivas
de delito

acceso oportuno a
las prestaciones de
educacion y mante-
nimiento de salud,
ocio y tiempo libre,
cuidado de otros

Obijetivos Tipo de Areas de ocupacion | Derechos Juego como
Vulneracién involucrados orientacion
técnica
- Restituir los derechos de | Vulneracion de Participacion social, | Malos tratos no No

acreedores de un
delito, pero afec-
tan en el desarro-
llo e interaccion
de NNA.
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Programa Proteccion especializada para NNA con consumo problematico de alcohol y,/u otras (PDC)

Obijetivos

Tipo de
Vulneracion

Areas de ocupacion

Derechos
involucrados

Juego como
orientacion
técnica

- Contribuir una vida libre
de drogas, conocimiento
de los efectos de las drogas,
promover la participacion
socio comunitaria y comu-
nicacion familiar.

% de aceptacion de tto y/o
ingreso al programa por
NNA

-Disminuir factores de riego

-Modificar patrones de inte-
rrupcion y consumo

Consumo habi-
tual o problema-
tico de drogas,
en proceso de
intervencion o
habiendo sido
derivados a orD,
PIE, PPF, MST O
equipo 24 Horas
de salud mental.

Escolaridad, area
laboral o prelaboral
actividades de la
vida diariay

Participacion social.

-Derecho a parti-
cipacion, calidad
de vida.

-Exposicion de
alto riesgo; usoy

trafico de drogas.

No

Programa Proteccion ambulatoria para la discapacidad (PAD)

protectoras en las familias,
resolver situaciones de
vulneracion mediante la
intervencion con el menor
y las familias.

-Restitucion de derechos,
lograr egreso

-Evitar reingreso por misma
causal u otra que implique
vulneracion de derechos.

alta compleji-
dad, asociado
a necesidades
especiales de
atencion, pro-
ducto de alguna
discapacidad.

18 a 24 anos

(por parte de los
padres) y resignifica-
cion de actividades
sociales y educativas

afectiva, aban-
dono, negligen-
cia/ inhabilidad
de los padres,
maltrato, abuso'y
discriminacion.

Obijetivos Tipo de Areas de ocupacion | Derechos Juego como
Vulneracion involucrados orientacion
técnica
Desarrollar competencias | Vulneraciéon de | Cuidado de otros Desvinculacién | No
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DiscusiON

Las orientaciones técnicas revisadas solo mencionan
el juego y otras actividades de esparcimiento, como
estrategias mediante la cuales se generan un vinculos
afectivos, tan necesario para la intervencion con meno-
res, sin embargo desde la Terapia Ocupacional, como
desde otras disciplinas, se reconoce el juego como una
de las principales areas de ocupacion en la nifez (Ruiz,
2017), porlo cual, llamala atencion que esta ocupacion
no se incorpore como factor relevante dentro de los
planes de intervencién, marco tedrico o estrategia de
intervencion paralosy las profesionales, siendo este un
elemento que pudiese potenciar y mejorar el cumpli-
miento de los objetivos de los programas.

Asi mismo, sorprende la ausencia de protocolos de
intervencion mas personalizados para las y los usuarios
de estos programas, especificando las necesidades
particulares en cada ciclo etario, considerando que en
edades tempranas el juego cumple un rol fundamental,
favoreciendo la adquisicion de diversas aptitudes nece-
sarias para transitar efectivamente en la vida cotidiana
(Ruiz, 2017).

En cuanto al marco orientador de los programas anali-
zados, basado en la cbN, se menciona la consideracion
delaopinionde ninosy adolescentes, el respeto por sus
derechos, lano discriminacion, proteccion del maltrato,
derecho atenerunafamilia que proteja sus necesidades,
como el acceso a la educacion, entre otros. A pesar de
esto, no se menciona el articulo 31 de la cpN, el cual
reconoce el derecho del nino al descanso, esparcimien-
to, juego y actividades recreativas propias de su edad,
asi como el derecho a participar libremente en la vida
cultural y en las artes (UNICEF, 2015). Este antecedente
debe ser considerado parala descripcion en las orienta-
ciones técnicas, puesto que si un nifio/a o adolescente
no tiene acceso a actividades de esparcimiento, juego
y juguetes se le esta privando de una actividad relevan-
te para su edad. Lo anterior podria considerase una
injusticia ocupacional (Wilcock y Townsend, 2009), lo
cual aumenta su situacion de vulneracion, al sumarse a
su situacion de abandono y carencias ya emocionales,
afectivas, sociales y/o econémicas. Desde esta perspec-
tiva algunos estudios a nivel nacional, han analizado el
impacto de incorporar intervenciones que incorporen
el juego y actividades significativas con NNA, en situa-
cion de vulnerabilidad, especificamente en residen-
cias de SENAME o colaboradoras de este servicio, las

investigaciones con diversos énfasis en sus propdsitos
de intervenciéon, como en desarrollo del vinculo tera-
péutico (Casanga Arancibia et al., 2019), la restitucion
de derecho y aprendizaje de habilidades para la vida
(Carrefio y Moraga, 2017) o conocer los efectos del jue-
go y actividades motrices en la interaccion socio afec-
tiva de NNA (Escudero C, 2018), incorporan, entre otras,
el juego como estrategia de intervencion, aspecto que
resulta innovador en los contextos estudiados, donde
el juego no aparece como una herramienta prioritaria,
ya que aparecen otras necesidades y carencias que se
asocian a su situacion de vulnerabilidad, estableciéndo-
se mas un espacio centrado en la proteccion y seguri-
dad de NNA, con carencia de vinculos afectivos fuertes
(Casanga Arancibia etal., 2019; Carreno y Moraga, 2017).
En relacion a sus intervenciones destacan los efectos
positivos y logros alcanzados en los programas realiza-
dos, por una parte referidos a la mejora de aspectos
socioemocionales y desarrollo de capacidades, socia-
lizaciony vinculacion. (Escudero C, 2018, Casanga Aran-
cibiaetal., 2019). Mientras el estudio de la Corporacion
Crecer Mejor, referido a la una experiencia incorpora-
cion de Terapia Ocupacional en residencias de protec-
cion, que incorpora la realizacion de talleres grupales e
intervenciones individuales, orientados en la participa-
cion en ocupaciones significativas que incluyen el juego,
como estrategia, menciona:

“El aporte que ha significado en el corto tiem-
po laincorporacion de la disciplina de terapia
ocupacional, parece ser fundamental para dar
sostenibilidad a un proceso de resignificacion
de la historia de vulneracion y reintegracion de
laNA alavidafamiliary comunitaria” (Carrefio
y Moraga, 2017).

En concordancia con nuestro estudio Casanga Aranci-
bia et al. plantean que una de las mejores estrategias
para apoyar el bienestar de NNA en contexto de pro-
teccion, son las rutinas y actividades significativas que
ayudan a organizarlos/las, tanto cotidianamente, como
de manera psicoldgicay emocional (Casanga Arancibia
etal., 2019).

En relacion a los planes de intervencion de las orien-
taciones técnicas actuales revisadas, no se menciona
el desempeno del juego y actividades recreativas, con-
sideramos que debiesen ser abordadas tanto en su
descripcion y como categorizacion incluso de manera
diferenciada para los distintos grupos etarios, siendo
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importante las contemplar las caracteristicas persona-
les y especificidades con el fin de lograr objetivos mas
personalizados, situacion que igualmente destacan
Carreno y Moraga, 2017.

Igualmente, las orientaciones técnicas no incluyen la
ejemplificacion de las ocupaciones que deberian llevar
acabo lasy los menores, para favorecer su tratamiento
dentro de estos programas.

De acuerdo a esta revision documental, el disefio de
las orientaciones técnicas tiene una base juridica con
amplio sustento en su enfoque legislativo para la defen-
sade los derechos de la nifiez, lo que se ve reflejado en
la coherencia de objetivos, propdsitos y proyecciones
de cada programa que buscan sin duda, la proteccion
de los derechos vulnerados, sin embargo, esto resul-
ta insuficiente, ya que no incorpora otros derechos
del nifo, vinculados a la participacion en actividades
recreativasy culturales. Lo cual podria relacionarse con
el énfasis de los programas en la proteccion de NNA,
(Casanga Arancibia etal., 2019). Desde nuestra perspec-
tiva seria necesario un marco orientador que incorpore
las necesidades y derechos ocupacionales en la infan-
cia, desde un enfoque tedrico- practico, incluyendo el
juego como estrategia fundamental para el logro de los
objetivos.

Reconociendo que seNaAME contempla la Convencion
de los Derechos del Nifio como su marco orientador,
observamos que esta se utiliza preferentemente como
un sustento ético de los programas, sin considerarlo
en las estrategias para la intervencion. Desde esa pers-
pectiva, existe una vision de la nifez y sus derechos,
centrado en evitar abusos y vulneraciones, excluyendo
aspectos que nifios/as y adolescentes requieren poten-
ciaren su proceso de desarrollo. Los planes de interven-
ciones descritos, desde esta perspectiva, no incluyen
otros intereses y necesidades de los nifos, ninasy ado-
lescentes, por lo cual los estandares de sus objetivos y
los planes de intervencion no mencionan un enfoque
didactico o terapéutico, sino mas bien se orientan a la
vision de proteccion y restitucion de derechos desde
la legislacion.

Analizando estos programas desde la perspectiva de
Terapia Ocupacional, se observa que los objetivos se
orientan al cumplimiento y restitucion de derechos,
la asistencia oportuna a las prestaciones de educa-
cion y salud, sin considerar otras areas de desarrollo

ocupacional que han sido vulneradas, como el juego
y la recreacion, las que deberian considerarse como
derechos ocupacionales fundamentales para el creci-
miento, desarrollo y bienestar de los afectados, abor-
dandose en el contexto de la vulnerabilidad.

Porlo anterior, los planes de intervencion, desde la des-
cripcion objetiva de su redaccion, resultan ser protoco-
los estandarizados que buscan cumplimiento de indica-
dores de logro, como adherencia escolary/o buen trato
familiar; invisibilizando el juego como principal ocupa-
cion significativa y necesaria en la nifiez, la cual podria
ser,ademads una herramienta de intervencion o serel fin
ultimo de ésta (Reboredo Rodriguez et al., 2015).

Laimportanciay relevancia del juego como parte de los
derechos humanos de la infancia, debe ser promovido
y respetado como una ocupacion significativa princi-
palmente por los entes estatales, siendo su negacion,
desconsideracion o privacion una injusticia ocupacio-
nal, es decir una transgresion de la participacion libre y
espontanea en ocupaciones que permiten a las perso-
nas mantener su desarrollo, salud y bienestar (Wilcock
y Townsend, 2009).

Por tanto, podemos plantear, en el contexto de los pro-
gramas de SENAME revisados, que se constata la inexisten-
ciadel uso e incorporacion del juegoy recreacion como
una estrategia explicita a utilizar en la intervencion con
los nifios, ninas y adolescentes, lo cual podria denotar
una desconsideracion de sus derechos ocupacionales
y representar una forma de injusticia ocupacional hacia
los y las menores. Lo anterior, al no establecerse en los
documentos de manera tdcita, el estimulo o intencio-
nalidad de buscar la participacion de los y las menores
en ocupaciones de juego, ocio y tiempo libre, sin men-
cionarse la nula consideracion de espacios y/o tiempo
para realizarlas. Nos parece relevante, no solo para los
terapeutas ocupacionales, si no para todo profesional
que trabaje con nifos, ninasy adolescentes vulnerados,
considerar los intereses y necesidades ocupacionales
de este grupo etario, enfocandose en ocupaciones
importantes para su bienestar, como lo son el juego
y la recreacion, ya que, estas entregaran herramientas
necesarias y determinantes para la vida.

Como limitaciones del presente estudio podemos men-
cionar que este analisis, se realiza unicamente desde lo
rescatado en los documentos revisados, siendo necesa-
rio para profundizar su comprensiéon y complementar
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este hallazgo la realizacion de observacion en terreno
y entrevistas a profesionales, funcionarios y usuarios/as
del sistema ya que es probable que si se incorporen
espacios de recreacion aplicando métodos didacticos
como el juego, de acuerdo a su formacion y conoci-
mientos tedricos, sin embargo llama la atencion que
en los documentos, programas y orientaciones técni-
cas revisados, no aparezca un marco tedrico formula-
do para conseguir logros terapéuticos a través de estas
ocupaciones. La realizacion de observacion y/o entre-
vistas no fue posible debido a que en el periodo de
aplicacion del estudio, sucedieron la contingencia del
estallido social y el inicio de la pandemia, ademas de
las dificultades existentes para obtener la aprobacion
de comité de ética para realizar observacion a ninos
en situacion de vulnerabilidad, por lo cual se decidié
realizar el presente diseno.

El presente estudio espera ser una contribucion para
que en los futuros lineamientos programaticos se inclu-
ya esta mirada desde la Terapia Ocupacional, derechos
y justicia ocupacional, incluyendo como elemento rele-
vante en las actividades cotidianas y en la intervencion
terapéutica el uso del juego como parte esencial del
desarrollo infanto-juvenil.

Como sugerencias para futuras investigaciones se bus-
can identificar si en la practica cotidiana de los equi-
pos de intervencion de los programas ambulatorios de
SENAME incluyen y de qué manera, el uso terapéutico
del juego en la infancia para los procesos de interven-
cién. Considerando que esta en curso un proyecto de
ley para la reformulacion de seNAME pudiesen ser estas
bases para la incorporacion del juego como herra-
mienta terapéutica en los procesos de atencion de la
poblacion infantily adolescente vulnerada participe de
programas de atencion ambulatoria.

Se explicita que no existen conflictos de interés involu-
crados en el desarrollo de la investigacion.

Finalmente como conclusién y considerando
los objetivos planteados en el presente estudio,
podemos observar:

* Llas orientaciones técnicas de los programas revisa-
dos, se consideran algunas ocupaciones significa-
tivas como la educacion, alimentacion, vestuario
y cuidado de otros, sin otorgar la importancia al

juego de manera especifica, siendo esta una ocu-
pacion relevante en la nifez.

* Al analizar las caracteristicas de las ocupaciones in-

cluidas en las orientaciones técnicas y sus marcos
de intervencion, estas se orientan en general a las
necesidades bdsicas y bienestar fisico de las nifas,
ninos y adolescentes, observandose escaso desa-
rrollo de actividades vinculas al bienestar socioe-
mocional como el juego e inexistencia de marcos
tedricos vinculados a éste.

* Se confirma a través de la revision tedrica, el apor-

te del juego como ocupacion significativa y justicia
ocupacional, especificamente en nifiez vulnerada.
Sin embargo esta no es incorporada en la interven-
cion, ni orientaciones de los programas revisados.

* Asi mismo se reconoce la participacion en activida-

des significativas en la nifiez como parte de los de-
rechos humanos de ninas, ninos y adolescentes, de
acuerdo a las recomendaciones de la conveccién
de los derechos de la nifiez, lo cual no es recogido
en las bases técnicas y lineamientos de los progra-
mas revisados.
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